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1. INTRODUGAO

O plano de atividades planeadas para 2016 foi submetido e aprovado pela
Assembleia Geral de 19 de Margo desse ano.

Manteve-se a formatagao quer do plano quer do registo das atividades realizadas
(atividades regulares e eventos). O presente documento reflete a sintese dos
elementos de realizagao desse modo suportados.

No texto deste relatério DC significa “dias de trabalho de colaborador remunerado
pela SPEM" e DV significa “dias de trabalho voluntario”.

2.

2.1 DIREGAO

2.1.1 GESTAO DE ASSOCIADOS

Embora a maior parte das atualizagdes da base de dados de associados tenha
ocorrido em 2015, elas continuaram em 2016 e a verdade é que se trata de uma
tarefa que dificilmente se pode dar cOmo concluida porque continuam a surgir
necessidades pontuais de a prosseguir.

Com inicio no limiar de 2015 para 2016 realizou-se durante todo 0 ano uma
campanha de regularizacao de quotas dado o avultado volume de guotas nao
registadas como pagas; este montante, fornecido pela base de dados de
associados, era de 430.083€ no final de 2014, resultante da anterior gestéo, tendo
passado a 391.004€ no final de 2015 e reduzido, em 31 de dezembro de 2016, a
73.970€.

Esta reducao drastica resultou de varios fatores, nomeadamente 0 pagamento de
quotas atrasadas, o averbamento de quotas anteriormenie pagas € nao
registadas, a eliminacéo de dividas de quotas com mais de 5 ancs € @ demissao
de um consideravel de associados com dividas superiores a 4 anos de
guotizacdes, apbs um processo de aviso regulamentar.

No 22 semestre de 2016 promoveu-se a realizagdo de um inquérito com o objetivo
de identificacdo das necessidades e caréncias das pessoas com Esclerose
Multipla, com vista a eventuais intervencdes tanto ao nivel individual como aos
niveis regional e nacional. Até final do ano tinham sido recebidas 267 resposlas,
validadas, 13% das quais com origem em pessoas que n&o associadas da SPEM.

Esta iniciativa prossegue em 2017, e pretende-se que seja um vefculo para
reforcar a ligagao das estruturas da SPEM as pessoas com EM, associados ou
ndo, em particular na procura das respostas a necessidades nao satisfeitas ao
nivel dos servicos, desde o apoio domiciliario, a0 apoio psicolagico, a fisioterapia,
36 atividades ocupacionais, ao transporte dos medicamentos, etc.
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Os resultados permitem também caracterizar a populagdo com EM, guanto a
natureza da patologia, aos niveis de incapacidade e as limitagdes geogréficas.

2.1.2 Gestao das estruturas regionais

Estabeleceu-se em 2016 uma metodologia de interac&o com as estruturas regionais
com a realizagdo de reunides semestrais na sede, em Janeiro e Julho, com uma util
troca de experiéncias. Nos trimesires intercalares 0 membro da direcao nacional
com a responsabilidade das estruturas regionais realizou visitas em todo o palis,
para acompanhamento das atividades e apoio a dinamizagao regional. De destacar
a atividade ja desenvolvida autonomamente nos nicleos Norte e Nordeste do
distrito de Setdbal e no Distrito de Beja. Por outro lado, maioritariamente por
limitagao dos respetivos coordenadores/dinamizadores decorrentes da EM, tiveram
atividade reduzida as delegacdes de Portalegre e de Evora, bem como os nucleos
da zona sul do distrito de Setlbal.

2.4.3 Conselho cientifico

Ao longo de 2016, continuamos a contar com a colaboragdo do Conselho
Gientifico que nos apoiou, em particular, na preparacdo técnica do Congresso.

A convite do GEEM, marcamos presenga no encontro dos neurologistas de EM,
onde foi dado grande destaque a necessidade do registo nacional da EM e de
melhorar o apoio de neuro reabilitagdo as pessoas com EM, a nivel do SNS.

2.4.4 Aconselhamento juridico nacional

Foram realizados 92 encaminhamentos para aconselhamento juridico, com uma
média mensal de 8 utentes atendidos. As questoes colocadas continuam a dizer
respeito a dlvidas acerca do Direito Laboral (contratos, faltas por doenca &
consultas, reducdo de horario e mudancga de funcdes, baixas e reinicio laboral),
seguros, dividas, crédito bonificado (compra de habitagéo). Os atendimentos foram
todos telefénicos, exceto em dois casos, onde houve atendimento presencial,
acompanhado pela Assistente Social.

2.1.5 Gestao financeira

O ano de 2016 correu com menos sobressaltos financeiros do que no ano anterior,
mas por razdes nao totalmente controladas nem reprodutiveis.

Por um lado, a campanha de angariacao por venda de equipamento hoteleiro
usado iniciada em 2015, estendeu-se até 2016. Por outro lado, a contribuicao do
INR para as despesas de funcionamento foi mais elevada do que em 2015, tal
como a verba recebida por consignagao do IRS de 2014, declarado em 2015.

Retomémos ainda a nossa ligacdo ao INR no tocante ao apoio a Projetos, que nos
foi vedada pelo préprio INR em 2015 pela ma gestao financeira da anterior
Direcgdo em 2014,

Esta componente reverteu para a maioria das delegagbes com maior incidéncia
em Leiria.

Os recursos disponiveis permitiram um substancial apoio as despesas das
delegagdes, principalmente a nivel das despesas de funcionamento (pessoal), em
particular no Porto mas também em Coimbra e Leiria.



A) Financiamentos do INR (3 projetos)

Com a participagdo da Sede Nacional e das Delegacdoes foram efetuadas
candidaturas de 3 projetos ao Instituto Nacional de Reabilitagao, que obtiveram os
financiamentos abaixo descriminados:

s

INR - Projectos da SPEM | 1qrp15 | porto |Coimbra| Leiria | Lisboa | Faro
de 2016

Colénia de Férias 2016 2394,58 1188,10| 1206.48

RE-ACTIVAR Ocupagéo

dos Tempos Livres para

PcEM 6501,23 6501,28

Manual De Passo EM Passo

- Guia para a Integragao 9981,47 | 3767,99 | 998,14 1746,76 | 3243,97 | 224,59
Totails 18877,28 |3767,99| 998,14 0436,00 | 4450,45 | 224,59

B) Remuneracdes de Colaboradores com participagao do IEFP

Totais Coimbra Faro
Comparticipadas pelo IEFP 10056,00 5028,00 5028.00
Suportadas pela Sede 15071,96 9973.33 5098,63
Totais 25127,96 15001,33 10126,63 |

C) Pagamentos & Seguranga Social suportados pela Sede Nacional e relativos a
colaboradores das Delegagoes

[ Porto Leiria Faro ‘ Totais

| 724297 2462,99 193546  11641,11]

D) Outros financiamentos da Sede Nacional as Delegacoes

Apoios Porto |Coimbra| Leiria | Viseu
Remuneracdo colaboradores | 6550,88 6550,88
Congresso 2000,00 | 2000,00
Viaturas (Oficina e Seguros) 1331,34| 1331.34
Merchandising 1100,07| 179.73| 542.20 17.32| 360.82
Totais [10982,20 |10061,95| 542,20| 17,32| 360,82

Realizaram-se algumas obras de manutencao na Sede/Delegacdo de Lisboa, feita
a aquisico de uma nova viatura € de fardamento para a maioria do pessoal afeto
aos servicos de contacto com publico/utentes.

Foram ajustados os pregos de grande parte dos servigos de Lisboa mantendo-se a
necessidade de faturar efou aferir e equiparar os pregos dos servigos prestados
pelas outras delegagoes.

Este ano foi ainda possivel recuperar parte da divida acumulada, perante as
instituicbes internacionais das quais fazemos parie e onde representamos 0S
doentes nacionais, recuperacao a terminar no ano de 2017. No caso do RIM’s sera
necessario renovar a adesdo, ja que a nossa inscricao se enconira anulada por
falta de pagamento.

Mantém-se, contudo, a fragilidade na sustentabilidade da organizacdo o que limita
novos desenvolvimentos e expansao dos servicos.
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2.2 COMUNICAGAO

Ao longo de 2016, a equipa da Comunicacéo levou a cabo diversas atividades,
sempre com dois objetivos primordiais: divulgacédo e sensibilizagao para a causa
da Esclerose Multipla e angariagdo de fundos para a SPEM. Com base num
conjunto de acdes que visaram publicos-alvo diversos, ambos 0s objetivos foram
alcancados.

2.9 4 Atividades de funcionamento regular

e Manutencdo da divulgagao e promocao da imagem da SPEM (eventos e
presenca online);

« Desenvolvimento e publicacao regular do Boletim da SPEM;

e Insercdo do tema da Esclerose Mitipla, dos direitos dos doentes € 0
trabalho desenvolvido pela SPEM nos érgéos de comunicacao social;

e Ligagao com as restantes Delegagdes e servigos no apoio a comunicacao
local e nacional da instituicao;

e Ligacdo com as associagoes internacionais de Esclerose Multipla

(materializada também, no final de 2016, com o inicio da difusdo da

Newsletter dos Membros da Plataforma Europeia de Esclerose Multipla

(EMSP));

Divulgacéo da atividade SPEM;

Informagéo sobre a patologia em todas as suas vertentes.

2.2.2 Eventos

Janeiro/Fevereiro — Parceria com a produtora SP Televisdo, responsavel pela
telenovela “Coracdo D'Quro”, da SIC, com o objetivo de inserir 0 tema da
Esclerose Multipla e o trabalho desenvolvido pela SPEM numa das historias
trabalhadas na telenovela.

Este projeto culminou em trés cenas (emitidas a 22 e 23 de abril), com
referéncias & SPEM e gravadas nas instalagdes da delegacao do Porto. Ambos
os episédios foram o segundo programa mais visto do dia em Portugal, tendo
alcangado uma audiéncia média de cerca de 1.200.000 espectadores.

Maio - Nos dias 19, 20 e 21, a SPEM marcou presenca no evenio Portugal
Economia Social, na FIL — Feira Internacional de Lisboa, a convite da CASES -
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social. Esta participagéo contou
com a colaboracéo de voluntarios do grupo Energias Multiplas. N&o tendo
sido angariados fundos relevantes, esta presenga limitou-se a divulgar a
patologia e o trabalho da SPEM.

No dia 28, a SPEM realizou 0 seu Gongresso Nacional na cidade do Porto. A
Universidade Fernando Pessoa acolheu este evento, que contou com a estreita
colaboragdo da equipa de comunicacdo da SPEM em parceria com a
delegagéo distrital da SPEM no Porto.

A Comunicagao coube:

e fazer aligacéo entre a SPEM e os meios de comunicacao saocial;

e assegurar a impressac e disponibilizagéo dos materiais de apoio aos
participantes do Congresso;

o produzir uma tela alusiva ao tema da Federagdo Internacional de
Esclerose Multipla (MSIF), “A EM n&o me pode impedir...";

e g garantir o transporte de materiais.



Outubro — No dia 14, presenca no evento “Marvila Mais Saudavel”, da
responsabilidade da Junta de Freguesia onde esta situada a delegacao da
SPEM de Lisboa. Num evento destinado a sensibilizar os fregueses de Marvila
para um estilo de vida mais saudavel, fomos convidados para realgar a
importancia da manutencao da atividade fisica nos quadros de Esclerose
Mdltipla.

Novembro/Dezembro - No ambito da celebragao do Dia Nacional da Pessoa
com EM, a SPEM organizou a exposi¢do solidaria ArfE Mtltipla, que teve
inicio a 29 de novembro e terminou a 21 de dezembro, no Museu Bordalo
Pinheiro, em Lisboa. Com o propoésito de angariar fundos para a expansao da
Unidade de Neuroreabilitagdo, foram reunidas cerca de 140 pegas com a
colaboragdo de dezenas de artistas. A EGEAC — Empresa de Gestao de
Equipamentos e Animagao Cultural e o Museu Bordalo Pinheiro foram
parceiros determinantes para a concretizagdo da exposicao. Esta iniciativa
rendeu cerca de 2.000,00€ em donativos para a SPEM.

Dezembro - No dia 4, realizou-se no Hotel Tivoli Lisboa um Jantar Solidario da
SPEM, para assinalar o aniversario da instituicdo e o Dia Nacional da Pessoa
com Esclerose Multipla. Este evento contou com 38 participantes e angariou
cerca de 340,00€ para a SPEM. Como parceiros deste evento, temos a
agradecer ao proprio hotel, mas também a: Aguas Vimeiro, Casa Ermelinda
Freitas, Delta, Manuscrito, Esfera dos Livros, Biogen, Sanofi-Genzyme, Merck
e Novartis.

No dia 7 a SPEM levou a cabo uma iniciativa, elogiada pela EMSP e pela
MSIF: a disponibilizacdo de um simulador de sintomas na Assembleia da
Republica (AR) Portuguesa. Desta forma, os deputados e restantes
colaboradores da AR puderam experienciar alguns dos sintornas mais comuns
da Esclerose Maltipla. Com um nimero de participantes bastante interessante
representando todos 0s grupos partidarios, esta iniciativa foi um sucesso.

Em simultaneo, foram distribuidos 50 kits de simulagao de sintomas a meios de
comunicagdo, bloggers e opinion makers. Esta acéo foi apoiada pela Biogen.

Entre os dias 7 e 11 de dezembro, a SPEM foi uma das instituigdes presentes
na habitual feira de Natal da FIL, a ‘Natalis’. Esta acao contou com a
colaboracao dos Energias Multiplas. Este evento foi um sucesso para a
instituicdo, tendo sido estreada a “Roda Solidaria”, construida por um
voluntario, através da qual os visitantes da Natalis poderiam fazer um donativo
recebendo um prémio. Para esta iniciativa, contamos com o apoio de varias
empresas e marcas, gue se associaram a iniciativa da “Roda Solidaria”
oferecendo produtos e servigos. A iniciativa rendeu um conjunto de donativos
de perto de 450,00€.

2.3 EM FORGA

Em 2016, este projeto manteve a sua linha de acao de anos anteriores, mas
pontuando o trabalho desenvolvido com agdes diferentes e uma presenca mais
transversal noutras modalidades para além do atletismo.



Em 2016, foram cerca de 240 os atletas a somar mais de 14.400 quilometros de
conquistas pela SPEM. O Dia Mundial da Esclerose Mdltipla foi novamente um
ponto alto, assinalado com mais um treino reunindo mais de 500 participantes.

2.3.1 Atividades de funcionamento regular

. Desenvolvimento, divulgagdo e promogéo do projeto (site e redes sociais);

« Interagéo com atletas/doadores;

« Angariagéo de donativos de particulares e empresas, através das camisolas da
equipa e de outras iniciativas;

» Angariacio de donativos junto de entidades organizadoras de provas de
atletismo;

« Angariagao de novos associados;

- Divulgacao da SPEM e da patologia;

- Angariagéo de fundos através do desenvolvimento e venda de merchandising
da SPEM.

2.3.2 Eventos

Abril — Treino solidario levado a cabo em Lisboa para assinalar o Dia Mundial da
Esclerose Multipla teve lugar no dia 9 de abril, na sede da SPEM, onde
estiveram mais de 500 pessoas a correr € a caminhar num percurso gque levou
os participantes até ao Parque das Nacdes. Este evento contou com 0 apoio de
perto de duas dezenas de pessoas, enire atletas voluntérios, padrinhos e outras
caras conhecidas que ajudaram a tornar o evento mais conhecido. Neste dia,
com a venda das camisolas EM'Forca das pulseiras da SPEM que estreamos
nesta data, recolhemos cerca de 3.300,00€.

Também em abril, foi desenvolvida a parceria com a Maratona da Saude. Para
esta data (30 de abril), e com 0 apoio da Biogen, preparamos uma caminhada
que levou os cerca de 30 participantes da sede SPEM até as instalagbes da RTP
(Av. Marechal Gomes da Costa) para fazermos parte da emissao especial
dedicada a Maratona da Salde. A tematica desta iniciativa centrou-se nas
doencas do foro neuroldgico.

Abril/Maio — Nos meses que Ihe antecederam € no final de abril, assistimos a
uma iniciativa do atleta Vitor Cavadas (acompanhado do amigo € parceiro de
percurso Emanuel Solha) que marcou 0 ano do projeto EM'Forca: o desafio
“Muito Mais do que Correr”. Com 0 objetivo de percorrer todo 0 pais a correr por
todos os que vivem com Esclerose Multipla, este desafio teve inicio em Melgago
e terminou em Faro, incluindo uma etapa-relampago de 180 quildmetros que
ligou Gréandola a “capital” algarvia. Este atleta passou por varias delegagodes da
SPEM (Porto, Coimbra, Leiria, Lisboa e Faro) de forma a dar a conhecer o seu
projeto a algumas das pessoas para as quais angariou 0s 5.000,00£€ reunidos ao
longo deste percurso. Foram centenas os atletas voluntarios que 0O
acompanharam no apoio durante muitos quilémetros do percurso.

Maio — O inicio do més de maio ficou assinalado pela participagao da SPEM
enquanto entidade parceira do evento Love Tiles Douro Granfondo, no Peso da
Régua. A ligagao a este evento de ciclismo vinha sendo preparada desde o final
de 2015 e a presenga institucional no evento foi tratada em parceria com a
delegagao da SPEM no Porto. Esta parceria rendeu 1.500,00€ de donativo.

Agosto — Acompanhamos a participagdo do atleta de Bodysurf Miguel Rocha
(também conhecido por “Migas”) na etapa do Campeonato Nacional da
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modalidade em Vagos. Esta presenca foi especial por se tratar de um atleta com
Esclerose Multipla, gue viria, semanas mais tarde, a sagrar-se campeao nacional
de Bodysurf.

Setembro a Dezembro — Os afietas da equipa EM’Forga marcaram presenca em
diversas provas, gue acompanhamos presencialmente: Cascais Triathlon,
Maratona de Lisboa, Maratona do Porto, Corrida Montepio e S350 Silvestre de
Lisboa. Sao motivo de destaque a Cascais Triathlon e a Maratona do Paorio,
provas nas quais testemunhamos as poderosas provas de superagao dos atletas
com Esclerose Multipla Alexandre Dias e Pedro Braga.

2.3.3 Resultados finais do exercicio de 2016

O resultado liquido do EM'Forca em 2016 foi de aproximadamente 12040,00€.
Uma parte das vendas de camisolas resultaram de stock j4 adquirido em 2015.
Ha também stock que transita para 201 T

Receitas i ] lf Despesas
Venda de Camisola 2 763,60 € Artigos para 58439 €

Técnica delegagdes
Venda de Camisola de 731,00 € Portes de Envio 138,40 €
Algodao 4{
Venda de Camisola 635,00 € Portes de Envio 27,03 €
Técnica Manga Cava de artigos para

Delegagtes
Saldo da contribuigdo 31.30€ Compra de Fitas 201,15 €
para portes de envio
Donativos 1746,72 € Compra de 2 178,74€

Camisolas

Técnicas e de

Manga Cava

’T’enda de Fita 565,00 € Quiras Compras 106,03 €
Venda de outros artigos 47,00 € Compra de $acos 369,11 €
(calendarios e  livros SPEM
doados pela escritora
Sarah Musgrave): L
Desafio de Vitor Cavadas 5 000,00 €
Inscrigbes em provas 680,00 €
Patrocinio Biogen para | 308907 €
compra de camisolas
| |

2.4 ANGARIAR - RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2016

O ANGARIAR continuou O S€u desempenho em 2016, integrando as ja
habituais atividades focadas na obtengao de fundos, para ajudar a garantir a
sustentabilidade da SPEM e permitir a melhoria e expansao dos seus servicos,
com a adaptagéo do edificio no Largo David Leandro da Silva, para o novo
centro de neuroreabilitagao.

Foi ultrapassado o objetivo planeado para 2016 - € 30.000,00 — conforme mapa
de resultados ilustrado no ponto 2.4.3.

2.4.1 - Atividades de funcionamento regular

10
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e Elaboragao de candidaturas a apoios; a EM foi a causa vencedora pela
segunda e terceira vez (a primeira vez em 2015) no Movimento €1 com
os projectos "EM Sonhos!” e "EM'lacando Alegrias”. A candidatura para
os subsidios do Bazar Diplomatico de 2016 com o projeto "5 Casos - 5
oportunidades de mais Vida" teve também um desfecho positivo mas 0s
apoios s6 serdo recebidos em 2017.

 Divulgagéo da SPEM e da patologia;

e Apoio a0 EM'FORGCA na parte relativa a angariacao de fundos e do
merchandising deste departamento e do Angariar;

2.4.2 Eventos

e Marco — Seminario Call to Action, Lisboa
e Maio — Movimento € 1 — Projeto “EM Sonhos!” — causa vencedora do
més

2.4.3 - Resultados do exercicio de 2016

Receitas
Méveis (1) 3112295 €
Movimento €1: EM'Sonhos 760,00 €
Movimento €1: EM'Lagando Alegrias (2) 768,61 €
Merchandising 412,80 €
Maneguim recebido por doagéo 738,00 €
Despesas
Mobiliario
Transportes/Mudancas -855,00 €
Organizagdo de Tapetes -99,20 €
Compra de pés de sommier -50,00 €
Merchandising
Garrafas e Braceletes -472.94 €
Pins 25215 €
Pulseiras -91,68 €
Qutras despesas
Material de Escritdrio -10,37 €
Seminario Gall to Action 43776 €
(Suporte & participagdo SPEM/Coimbra) '
Saldo Portes de Envio -2,91 €]
Total de 2016 31 830,35 €
Notas:

(1) € 776,50 serao pagos em 2017 (cheques pré datados emitidos em

2016)
(2) € 768,61 serdo pagos em 2017 (quando da entrega oficial do subsidio)

2.5 RELAGOES COM ENTIDADES INTERNACIONAIS

Durante 2016, a SPEM esteve presente em todos as reunides gerais da MSIF
colaborande na definicido da estratégia do movimento mundial em prol das pessoas
com EM, para os anos 2017 a 2021 e iniciando um trabalho mais proximo e
coordenado a nivel da peninsula ibérica.

O trabalho com a Plataforma Europeia centrou-se nos meios de comunicagao, a nivel
de contetdos e da tradugéo para portugués conforme referido no capitulo especifico da
Comunicacao.

2.6 RELAGOES COM ENTIDADES NACIONAIS
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A Diregdo tem participado em reunides de interesse com diversas entidades,
nomeadamente:

« Instituto nacional de Reabilitagéo (INR)

« Area Social da Camara Municipal de Lisboa;

e Conselho Municipal para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
(CMIPD — Lisboa);

¢ Plataforma Saude em Dialogo

s Ordens de profissionais da Salde (Médicos, Farmacéuticos)

2.7 ENERGIAS MULTIPLAS

Foram realizados os seguintes eventos:
16Jan - Langamento do livro de Sorin Nicu
19Fev — Jantar dos Encalhados
12Mar — 1| Gaminhada do dia da Mulher + Merenda

24 Mar — No ambito do projecto 12 Meses, 12 Pessoas Felizes
(12M,12PF), visita a0 Vasco Cabecinha, num lar no Cadaval

16 Abr — (12M,12PF): Visita ao Eduardo Carrondo

1B8Abr = Tertllia

17Mai — (12M, 12PF), ‘levamos’ a Julia Diniz, a visitar o Oceanario (um sonho
que nunca tinha cumprido)

02Jun — (12M, 12PF) visitamos a Isabel Domingos, que vive em Péro Pinheiro,
isolada

15Jun — participamos na montagem da cerca para o jardim/canteiro da Spem,
oferecido pelo BricoMarché

18Jun — Pic-nic dos Santos Populares
01Jul — no ambito da ‘criagéo’ do jardim/canteiro da Spem, o AKI, ofereceu uma
mangueira, para regar 0 mesmo e nesse dia, fomos monta-la.
21Jul — (12M, 12PF) visitamos a Filipa Afonso, recém méae e recém
diagnosticada, que devido a EM, nao podia cuidar da bebé
50ul — Mao na massa
220Ut — Langamento dos livros de Sorin Nicu e de Jo&o Martins
6Nov — Mo na massa (cont.)
12Nov — Magusto
26Nov — EM'Exposicao de artesanato
17Dez — Jantar de Natal
Infelizmente, ndo nos foi possivel, continuar a actividade 12M, 12PF (que tanta alegria
levou a cada um dos contemplados), por falta de verba

3. ESTRUTURAS REGIONAIS

3.1 NUCLEO DE GHAVES

A dinamizagao centrada em Chaves promoveu o contacto com pessoas com EM
(associados e nao associados) dos distritos de Vila Real e Braganca, tendo
recolhido informagéo relativa & identificagao de necessidades registadas no
respetivo inquérito.

3.2 DELEGACAO DO PORTO
12



3.2.1 Atividades regulares (médias mensais)

Atividade N? meses Neutentes | N®atendim./
diferentes presengas
Psicologia Clinica e da Salde 9 17.6 26.7
Servigo Social 12 17.7 19.8
Atividade fisica adaptada 10 11.3 65.3
Terapia ocupacional 9 5.2 10.9

O Servico de Psicologia e o Servigo Social sao assegurados por colaboradores
da SPEM (Psictlogo Clinico e Assistente Social, respetivamente).

A Atividade Fisica Adaptada é efetuada no Ginasio Clube Castelo da Maia,

através de um protocolo em gue os utentes pagam 10€ mensais e pagam a

SPEM 5€ mensais relativamente ao transporte.

A Terapia Ocupacional é efetuada (gratuitamente) por terapeutas da Escola

Superior de Tecnologias de Satide do Porto, através de um protocolo.

3.2.2 Eventos

Promovidos pela Delegacao do Porto os seguintes eventos:

da SPEM e angariacdo de fundos

Evento Data Resultados
., 13-fev 53 participantes;
Jantar de Mascaras receils de 67E
Lc:lrgggla noAeroporto Sa Carneiro- Angariacao de o3-mar | Recsita de 389€
Presenca de Vitor Cavadas na Delegagao Distrital do Divulaacio
Porto para divuigar o Projeto que realizou "Muito Mais | 28-abr e
; inlerna
do que Correr".
Co-organizagao do Congresso Nacional da SPEM, na o e
Universidade Fernando Pessoa 2l 0 parlicipantas
Pic Nic no Parque de Avioso organizado pela SPEM e ; Participagao dos
= i 5-jul utentes da
pelos professores da atividade fisica adaptada. atividade
Workshop “Manualidades”, para aprendizagem de | 23, 30-nov s
diversas técnicas g 7,14-Dez 9 pagiolpanies
Sessao informativa “Impacto da EM na vida das
pessoas” pelo dr Jorge Ascensdo no auditério do| 17-dez
Hospital pedro Hispano
Cortida de 42 km pelo Psicologo Clinico Jorge
Ascengdo e um amigo, Jo&o Andrade em esteira no 23-dez Receita de
Virgin Active de Gaia do, com objetivos de divulgagao 3.363€

organizacdes:

Participacao da Delegacdo nos seguintes eventos, promovidos por outras

Evento Data Resultados.
Gravagao da Novela Coragao d’Ouro nas instalacbes da| 12-fev Divulgagao da
Delegagao EM
Presenca no Ginasio Clube Castelo da Maia - Jogo Presenca de120
voleibol -Benfica/Castelo da Maia - Angariagao de fundos | 13-fev pessoas; receita:
255€
Participacdo na Feira da Saude no Parque Basilic Teles - 07-abr Presenca de
no Dia Mundial da Salde, promovida pela Junta de cerca de 500

13

ol

1

o



Freguesia de Lega da Palmeira. pessoas no
gvento
Participacao em 2 workshops de um congresso
promovido pela Associagéo de Estudantes da FMUP:| 16e 17-
Aspetos Psicolégicos na EM e Afividade Fisica Adaptada | br AoEsLcaicn
na EM.
Presenca no 1° Festival de Patinagem Artistica realizado Cerca de 200
L : 25-abr
no Pavilhac Gimnodesportivo de Lavra pessoas
Participacdo na cerimonia protocolar do Love Tiles Douro 1 d Cerade 3{?00
. e pessoas;
Granfondo. no Parque Multiusos do Peso da Régua, com| oo | donativo:1500€ &
recegdo de um donativo & SPEM se;:le
Participacéo no Encontro dos Amigos da EM de Aveiro 25 pessoas
Participagdo no evento “Mexe te sem Barreiras — De Cera de 350
Todos para Todos™ a convite do Genftro de Desporto| og o4 arficibantes 08
Adaptado do Sport Club do Porto e da Escola de B e s
Desporio Adaptado - EDAPTA. ¢
Presenca no torneio de Natal do Club de Golf de Miramar | - 4. | Receita de 150€

— divulgagéo da SPEM e angariagdo de fundos

O conjunto destes eventos teve uma ocupagao de cerca de 34 dias de trabalho
de colaboradores da SPEM e 13 dias de trabalho voluntario.

3.3 DELEGACAO DE VISEU

3.3.1 Atividades regulares

A delegagdo tem assegurado reunides semanais reg

média de 6 associados.
3.3.2 Eventos
Eventos promovidos pela SPEM:

ulares, com a participagéo

N¢ de
Evento Beta participanies
LLanche de Péascoa 24-mar 10
Presenca no congresso 28-mai 5
Exposicao e Dia Nacional da EM e ida &, o 5
ao tealro
Almoco de Natal 4-dez 18

Eventos promovidos por outras organizagbes, em que a delegacéo da SPEM

participou:
N¢ de
Evento Data participanies
Dia mundial do Turismo 27-set 6
Formacao técnica Voluntariado Dezembro 2
3.4 DELEGACAO DE COIMBRA
3.4.1 Atividades regulares {médias mensais)
Atividade Ne meses | N utentes Ne atendim
diferentes /presencas
Atendimento telefénico 11 20 66
Atendimento presencial 11 15 16
Visitas domiciliarias e a i1 5 12
internamentos
Relki 9 10 24
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3.4.2 Eventos

Eventos promovidos pela Delegagao:

[ Evento Data Ne particip.
Reuniao Mensal ( 1x por més — 11 meses) Jan a Dez 20 - 30
Reuniac Nacional SPEM 23-jan 2
Assinatura Protocolo C/empresa apoio domiciliario 05-fev 4
criancas e adultos
Reunizo Mensal Spem c/ apresentagao projecto escrita 06-fev i
criativa
Almogo Carnaval 06-fev
AcZo sensibilizagdo dia do doente 11-fev 50
Lanche Dia da Mulher 08-mar 14
Ida ao Teatro Lisboa 12-mar 29
Ida ao Teatrao Coimbra 19-mar 24
Projeto Muito Mais do Que Correr - Rececao Vitor .

7-mai 25
Cavadas
Sarau Comemorativo Dia Mundial EM 25-mai 70
Workshop Escrita Criativa 9-jun 8
lda ao Teatro 18 -set 10
Workshop Escrita Criativa 2-set 8
Feira dos Espantalhos - Angariagao & Divulgagao 15-out 6
Angariagao Fundos / Aniversario de um Estudio De 15-out >
Danca
Magusto 5-nov 40
Caminhada Solidaria 11-nov
Venda de Natal 1 a 8-nov
Almogo de Natal 19-dez 42

Eventos promovidos por outras organizagoe

s, com participagdo da

delegagdo da SPEM: .
Evenio Data ng;:lag?g:

Presenca Feira da Saude 9 e 10-abrl 80
Presenca Warkshop Univer. Senior Curia 16-abr 30
Representagao da SPEM no ISMT 20-mai 25
Sarau Comemorativo Dia Mundial EM 25-mai 70
Corrida Solidaria Agueda 30-mai 10
Mostra de Instituigoes nos CHUG 24-jun
Conferéncia de Imprensa de Associagoes 27-jul 15
Feira da Saude 28-jul 60
Angariagéo Fundos / Aniversario de um
Estudio§1 De Danga SR ® |
| Caminhada Solidaria 11-nov 100 |

No conjunto de eventos foi angariada uma receita liquida de 2147,75 €

3.5 DELEGAGAO DE LEIRIA

3.5.1 Atividades regulares (médias mensais)

Ne N? N2 Custo de
Atividade meses | utentes atendim®s/ servigos
presencas. adquridos
Psicologia I 11 16,5 21,7 4466 |
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Servico Social 12 59 9.4 791,6 4
Fisioterapia 11 8,7 18,9 155.,5
Formacao Informatica 12 8,3 22,0 180,0
|_aﬂu:ﬂ.m1ulaclt:) mensal 39.4 721 1573.7

O financiamento destes servicos foi obtido através de apoios e de
quotizagdes dos associados.

3.5.2 Eventos

Promovidos pela Delegagéo, foram realizados 0s seguintes eventos:

” i |
N de
Evantn B participantes

Apreseniagdo do PAA E RC 17-jan 22

Ida ao Teatro Villaret a Lisboa 30-jan 13

Ida ao Circo Victor Hugo Cardinali 12-fev 10

Dia da Mulher 08-mar 50

Workshop "Uma Tarde Mais Doce" 13-mar 20

Acao de massagens de relaxamento 21-abr 10

Dia Mundial da EM 25-mal 76

Almoco do 17¢ Aniversario 05-jun 50

EM'Palco 10-jun 75

Piquenique 10-jul 70

Colonia de Férias 2016 9a 14-set 13

Magusto 2016 05-nov 20

1,3,4,8,17 e 18-

Almogo de Natal s 90 J
Participagdo da Delegagao nos seguintes evenlos, promovidos por
outras organizacdes:

Populacéo
Evento Data abrangida

Tonekolandia 13-fev 50

Criati{V)arie 25-abr 50

Feira de Maio maio 500

Feira dos 18 Marrazes 18-jun 50

Conguistar Sorrisos 03-set 80

Mercado da Terra 16 a 18-sel 200

| Natal Solidario 2016 11-dez 150

Neste conjunto de eventos, utilizaram-se 14 dias de trabalho de
colaborador e 61 dias de ftrabalho voluntario. As despesas com
materiais e servicos adquiridos cifraram-se em 5479€ e as receitas
obtidas em 5125€

3.6 DELEGAGAO DE LISBOA

3.6.1 Servico Social
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO - SAD
Foi prestado este servigo a 13 utentes (8 mulheres e 5 homens, com

idade média de 59 anos), durante os 12 meses do ano, que implicou
264 DC pelos 6 auxiliares de acao direta.

Por formadores voluntarios (Psicologo e Enfermeiro) foi efetuada uma
formagdo regular dessa equipa em temas de Enfermagem e de
Psicologia.
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CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E
REABILITAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E
INCAPACIDADE - CAARPD

Este servico abrangeu 9 utentes, com idade média de 40 anos (5
mulheres e 4 homens)

ATENDIMENTOS E ACOMPANHAMENTOS SOCIAIS

Eoram realizados cerca de 30 atendimentos mensais, a outros tantos
utentes, o que ocupou cerca de 132 DC

Foi desenvolvido o projeto EM'Laco que, durante todo o ano promoveu
o acompanhamento de 11 utentes, envolvendo o trabalho de 198 DC e
12 DV, e um financiamento quase total por um apoio da Junia de
Freguesia de Marvila. Este projecto contou com irés formacoes dadas
pela Educadora Social, Assistente Social, Psicdlogo e animadora
sociocultural, num total de 5 DC.

De realcar a participagao na elaboracdo do Manual Guia para a
Integracao da EM numa Vida Saudavel, em conjunto com 0s colegas do
Servico de Psicologia e do Servico Social de outras delegagoes,
envolvendo o trabalhe de 180 DC e 22 DV, da parte do Servico Social
(Delegagao Lisboa). Este projeto foi parcialmente financiado (cerca de
50%) pelo INR e pela Novartis.

3.6.2 CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS - CAOQO
LISBOA

No ano de 2016, a intervencéo do Geniro de Atividades Ocupacionais
(CAQ), foi desenvolvida por uma equipa multidisciplinar, que se apoiou
na metodologia Desempenho Ocupacional, na relacao terapéutica ja
estabelecida entre os técnicos e 0s utentes e no desenvolvimento de
novas relacdes dada a presenca de novos técnicos na Equipa.

A equipa multidisciplinar, foi constituida por: e 1 Terapeuta
Ocupacional, em simultaneo Diretora Técnica da resposta social, 1
Terapeuta da Fala; 1 Animadora Sécio- cultural, 1 Técnica de Servigo
Social, 1 Auxiliar de Agéo Direta; 1 Motorista, além de colaboradores
voluntarios de diferentes areas.

No ano 2016 a média de utentes utilizadores da resposta social de
Centro de Atividades Ocupacionais foi de 17 utentes, tendo sido feita a
avaliagio de cerca de 12 utentes, para ocupacao da totalidade da
capacidade da resposta social.

O total de utilizadores da resposta social foi de 21 utentes (11 homens €
10 mulheres, maioritariamenie acima dos 51 anos de idade) tendo
havido seis cancelamentos de frequéncia (falecimento, agravamento da
situagdo de salde e alteracao de residéncia) e a admiss&o de 4 novos
utentes.

Tendo em conta que a populagao do CAO & envelnecida e com elevado
grau de dependéncia, desenvolveram-se essencialmente atividades de
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rotina, baseadas em frés areas especificas: Atividades da Vida Diaria,
Atividades Produtivas e Atividades Recreativas e de Lazer; trabalharam-
se essencialmente as componentes Sensorio-motoras, Cognitivas,
Psicolégicas e Psicossociais.

Em simultineo desenvolveram-se alguns projetos especificos e
atividades pontuais nomeadamente:

= Carnaval,

«  Roteiro Museus

= Curta — metragem

= Jornal CAO

+  Concurso Sardinhas de Lisboa

«  Dia Mundial da Esclerose Maltipla

- Santos Populares

= Dias de Praia

« Criacédo de Jogos de Mesa

«  Sonhos e Projetos

= Reiki

«  Visita a exposicdo EM'Arte, no Museu Rafael Bordalo Pinheiro

«  Convivio de Natal

3.6.3 - NEUROREABILITAGAO

Neste servico sdo recebidos doentes em qualquer fase, desde que
tenham diagnéstico estabelecido pela especialidade de neurologia.

Na consulta de medicina fisica e reabilitagéo é feita, pela médica fisiatra
uma avaliacéo funcional exaustiva que permite avaliar a evolucéo em
consultas de reavaliagdo. E realizado o estudo da necessidade de
Produtos de Apoio. E Recomenda-se ainda o encaminhamento do
utente. com carta para médicos de especialidades varias, sempre que
na consulta seja detetada alguma necessidade especial Em casos de
doenga avangada, a consulta € realizada em contexto domicilidrio,
geralmente acompanhada pela assistente social e um terapeuta. Os
tratamentos sao feitos por terapeuta que se desloca ao domicilio.

A fisioterapia adopta estratégias de intervencéo, baseando a
intervencao na andlise do movimento, visando a melhoria funcional,
numa abordagem centrada no individuo.

A terapia ocupacional utiliza a ocupagdo humana como instrumento de
tratamento. Através do uso de atividades selecionadas, concentra-se
em prevenir e/ou diminuir as incapacidades e obstaculos que surgem
como consequéncia de transtornos fisicos, psiquicos, sensoriais ou
sociais e, promove a manutengéo de uma vida saudavel autonoma,
facilitando a sua participagdo ocupacional e independéncia em todos 0s
aspectos da vida diaria.

A terapia da fala, tem por objectivo a prevencéo, avaliagdo €

intervencéo sobre as perturbacoes da comunicacao humana, bem como
das alteracdes da fungao oro-muscular e da deglutigao. Na EM a terapia
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da fala intervém nas areas da fala, linguagem, degluticao, voz €
motricidade orofacial.

Abaixo se resume a intervengao no dominio da neuroreabilitacao
durante o ano de 2016:

Valores médios mensals
Valéncia Recursos humanos . 0 de
N2 utentes i
atendimentos
Fisiatria 1 médica fisiatra 4.8 4.8
Fisioterapia 4 fisioterapeutas (2 51.2 304.9
a tempo inteiroe 2 a
meio tempo)
Terapia 2 terapeutas 20.3 56.7
ocupacional ocupacionais a meio
tempo
Terapia da fala 1 terapeuta da fala 14.8 62.3

RECURSOS MATERIAIS:

Durante 2016 foram objeto de intervencoes de manutencado 0S
seguintes equipamentos de Fisioterapia;: MOTOmed viva 2 Membros
Inferiores, o equipamento de cletroterapia e o plano inclinado elétrico.

Através de uma candidatura ao Programa 1 euro para angariagao de
novos equipamentos necessarios ao trabalho realizado em terapia da
fala foram recebidos:

» Trés oximetros digitais;

o Um Programa de Estimulacao da Memoria (nivel 1);
« 1 massajador/vibrador da Préfono;

¢ 1 Paquimetro digital Profono

3.6.4 - PSICOLOGIA

Em 2016 verificou-se um crescimento significativo no volume de
trabalho no departamento de Psicologia, com Acompanhamenio
Psicologico maioritariamente para pessoas com EM, trés familiares e
uma pessoa sem EM e que ndo é cuidadoraffamiliar. Emitidos 2
relatérios para junta médica € 12 relatérios de todos os utentes
CAARPD atendidos no Servico de Psicologia,.

No primeiro trimestre, durante O periodo de transicdo para 0 Nnovo
psicologo, foi realizada uma formagéo interna para as assistentes SAD
e para CAO com as tematicas que eram consideradas mais urgentes
pela Assistente Social, tais como, proximidade com os utentes, estilos
de comunicagdo e respectivas consequéncias e questdes de ordem
stica e deontolégica associadas as funcoes que desempenham.

Durante o ano implementaram-se as reunides de equipa com todas as
areas técnicas em fungéo das necessidades. As 3 reunides realizadas
mostraram-se Uteis no trabalho desenvolvido com os utentes e tambem
ao nivel da comunicagdo entre técnicos, pelo que se considera
importante a sua continuidade.

Nos periodos de menor actividade, iniciou-se um processo de
reorganizagdo da bateria de testes, com adaptagbes de alguns,
19



processo que se espera finalizado em final do primeiro trimestre de
2017. Tém sido adaptados, de forma personalizada, instrumentos de
estimulagao cognitiva que comegaram a ser aplicados no final de 2016.

Durante o ano de 2016 foi também desenvolvido um plano formativo
para 0 grupo de voluntarios do projecto EM’Laco, com {ematicas
centrais a incidir sobre as caracteristicas da doenca, a comunicagéo €
proxémia com os utentes, privacidade e confidencialidade e, questoes
de ordem ética e deontolégica aplicadas ao voluntariado. Esta formagao
fol realizada em cooperagao com a coordenacao do EMlago € O
setvico Social.

No dltimo trimestre, em consequéncia do crescimento do departamento
de psicologia no que se refere ao numero de utentes e aos apelos de
colaboragéo de outras areas funcionais (Servigo Social, EM'Lago, CAO
e por vezes neuroreablitacdo), considerou-se importante avangar para a
realizacao de um estagio profissional para a Ordem dos Psicologos,
financiado parcialmente pelo IEFP e orientado na instituicao pelo
Psicélogo residente, permitindo assim dar apoio em areas que, pela sua
especificidade (EM'Lago), nao estava a ser possivel corresponder.
Através de um processo de selecao foi escolhida uma psicéloga com 0
perfil adequado para trabalhar com esta populagao em 2017.

Foi realizado um projecto-piloto para aferir a exequibilidade das sessoes
via Skype, com a participagao de dois utentes, atendidos em consulta
de Psicologia. Ambas as experiéncias tiveram bons resultados, pelo
que, este parece até a data um projecto viavel.

3.7 GUARDA

A dinamizacao da delegacdo da Guarda foi iniciada no dltimo trimestre de
20186, ainda sem atividade registada, mas com perspetivas ja planeadas para
2017, ja traduzidas no respetivo Plano de Atividades.

3.8 GASTELO BRANCO
Situagao idéntica & da Guarda.
3.9 PORTALEGRE

Em 2016 ndo se verificou atividade organizada pela estrutura da SPEM neste
distrito, que continua a ter o apoio da estrutura social da empresa Delta, em
Campo Maior

3.10 SETUBAL
Em meados de 2016 foi iniciada a dinamizacdo dos nucleos de Setibal NE

(concelhos de Alcochete, Montijo, Barreiro e Moita), Setubal Norte (Almada e
Seixal), Setdbal C (Settbal, Sesimbra e Palmela).

No concelho do Barreiro foi registado o contacto com 16 associados, com 0
recurso a 2,5DV. No nicleo Norte foi dada continuagao ao contacto com varios
associados, ainda sem registo sistematico.

3.11 EVORA
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A coordenagéo da delegacao é efetuada por duas profissionais de saude, cuja
intervencédo se efetua sobretudo ao nivel do estabelecimento hospitalar, no
acompanhamento aconselhamento dos utentes.

3.12 BEJA

Estrutura revitalizada em 2016 com um grupo de 4 associados, desenvolveu as
seguintes atividades:

e Tentativa de contato e todos 0s associados do distrito de Beja; até final do
ano foi possivel contactar mais de 80%,; os restantes, nao responderam a
nenhuma das tentativas de contato efetuadas, e-mail, telefone, telemovel,
sms e carta;

e Foram efetuadas 4 reunidoes com 0S elementos dinamizadores de Beja,
duas delas com a presenca do presidente da SPEM;

o Participagdo na reunidao de coordenadores e dinamizadores regionais,
realizada a 9 de Julho de 2016;

e Reunido com a Camara Municipal de Beja, em 2016-07-22, na ientativa de
conseguir um espaco para encontros/ reunides. N&o foi possivel a cedéncia
do mesmo por nao haver disponivel um espago que garantisse as
condigbes de acessibilidade necessarias aos Nosso0s associados;

e Organizacdo de um almogo convivio no dia 4 de dezembro, que decorreu
em Beja, com a participacao de 33 pessoas, entre 08 quais 16 pessoas com
EM (9 associados € 7 nao associados) e 17 familiares.

3.13 FARO
3.13.1 ATIVIDADES REGULARES (MEDIAS MENSAIS)

(3
Atividade Ne meses | N¢utentes ) ¥
presencas

Trabalhos manuais e Terapia de 11 9.8 38,8
grupo
Hidroterapia 8 | 6 7.9
Formacao em Informatica 3 l 10 37
Sessdes de Reiki 4 9.3 36.3
Visitas aos Socios 30 |

Na atividade de Trabalhos Manuais e Terapia de Grupo relatou-se uma
ocupacdo a tempo inteiro de um colaborador remunerado e uma ocupacao
média mensal de 2 DV.

Na atividade de Hidroterapia, financiada pelo pagamento mensal de 5€ por
utente, verificou-se uma ocupacao de 1 DC.

A formacao em Informatica fol assegurada por um trabalho voluntario co uma
média mensal de 8 DV.

As sessoes de Reiki foram asseguradas por 1 colaborador remunerado.

A visita aos associados, em Portimao, Lagos, Silves, Lagoa, Aljezur, e Albufeira
teve custos associados de 450€ e uma ocupagao de 5 DV.

Foram ainda reportados pela Delegacéo:

+ 1000 contactos telefonicos aos associados para atualizagdo do pagamento
de quotas (recursos: 150€; 10 DV);
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« 550 contactos telefonicos aos associados para marcagao de visitas
(recursos: 150€; 5 DV);

e 10 contactos telefénicos aos associados para preenchimento do
questionario as necessidades de pessoas com EM (recursos: 150€; 5 DV);

Com periocidade semanal foi efetuada a organizacdo de material para as
Feiras Solidarias no Mercade Municipal (ajuda da Voluntaria Ana Oliveira)
(Recursos: 25 DV; custos de 70€). Estima-se que nestas feiras, se alcance
uma exposigao a cerca de 600 pessoas.

3.13.2 EVENTOS

Foram promovidos 10 eventos, que contaram, no conjunto com 268

participantes, tiveram custos associados de 3057€ e geraram receitas de
5726€

N2 de -
Evento Data particip Custos peceitas
3¢ Baile de Mascaras 30 Jan. 93 731 €| 4.155¢€
Dia Mundial da EM (Almogo de Convivio 100€ 0€
com os Associados no Restaurante  |25-mai 23
"A Gruta" em Faro
Ida ao Teatro "Baguncada a Portuguesa" | 30-abr 10 30 € 0€
Ida ao Congerto "Tito Paris” 28-mal 8 30 € 0€
|da ao Concerto "Lenita Gentil” 19-fev 10 30€ 0€
Acdes de Sensibilizagio e Divulgagao - 300 € o€
Sessao de Esclarecimento em 02-jul 25
Porlimao (Biblicteca Municipal)
7¢ Tomeio de Golfe Algarve SPEM 1546 €| 1.571¢€
(Campo de Golfe: Pestana Vila Sol, 04-set 40
Vilamoura)
Passeio com os associados da SPEM de
Faro (visita & fabrica da corti¢a - S. 26-out 24 120 € D€
Bras Alportel)
ida 2 Opera "La Boheme" )7 - Nov. 10 20€ 0€
Jantar de Natal com os Socios da b9 - Dez o5 120 € b %
LDelegaqéo de Faro da SPEM ’ i

No ano de 2016 prosseguiu-se na via da consolidacao organizacional e financeira
da instituicao, procurou-se o reforgo da ligagdo aos associados, incluindo os que
estio afastados dos grandes centros populacionais.

Tem sido um caminho com avangos € recuos, com uma contribuigdo muito
significativa do trabalho voluntario, 20s niveis central e regional, na maior parte das
vezes desenvolvido por pessoas afetadas pelas limitacbes que a EM introduz.

Parte-se para 2017 em melhor posi¢ao do que partimos em 2016 e muito melhor do
que estavamos no inicio de 2015: a melhoria continua é um propésito continuara a
nortear a Instituigao.
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