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Mapa de Caracteristicas dos Servigos

VERMELHA Assisténcia
PORTUGUESA Particulares
Servigo + Seguranga Seguranga + Independéncia | Independéncia| + Seguranga e + Independéncia | Segurancga e Independéncia
Prego 29,00 € 22,00 € 32,00 € 25,00 € 49,00 € 42,00 €
Equipamento STT ou Telealarm 74 | STT ou Telealarm 74 Gota ou EV04 Gota ou EV04 STT ou Telealarm 74 + Gota ou EV04 STT ou Telealarm 74 + Gota ou EV04
Chamada para confirmagdo dos dados enviados v v v v v v
Chamada de familiarizagdo e ambientagdo ao Servigo v v v v v v
. Chamada pés-emergéncia/urgéncia v v v v v v
Seguimento - - -
Chamada acompanhamento incluida Semanal Quinzenal Semanal Quinzenal Semanal Quinzenal
Chamada acompanhamento extras v x v x v x
Chamada de aniversério v v v v v v
Telemedicina para o beneficiario v v v v v v
Meédico Telemedicina para o agregado (max. 5) v * v x v x
Consulta domicilidria para o agregado (max. 5) v x v x v x
Localizagdo GPS x x v v v v
Equipamentos |Instalagio moével v v v v v v
Instalagdo fixa v v x x v v
Legenda:
v Disponivel
x N&o disponivel
Adicionais:
Chamadas Valor adicional Taxa Valor adicional  |Aplicabilidade
2,00€ Envio 10,00 € Quando é envliad'o equipam~ento para casa
+ 1 chamada/semana do préprio/Delegagdo CVP
+ 2 chamada/semana 4,00 € Ativacdo 10,00 € Quando ¢é ativado um novo equipamento
Quando ha deslocagdo técnica por motivo
6,00 € Deslocagdo Técnica 50,00 € alheio a boa utilizagdo do
+ 3 chamada/semana equipamento/instalagdo técnica
. Quando ndo é devolvido o equipamento que
+ 4 chamada/semana 750€ Retencdo 15,00€ foi substitul’dg P ‘
9,00 € Recolha 20,00 € Quando é reFPIhido equipam~ento em casa
+5 chamada/semana do utilizador/Delegagdo CVP
+ 6 chamada/semana 10,50 €
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