+ SAUDE EM DIALOGO: A VOZ DOS DOENTES

Entre o balcao e avida: quando
cuidar e mais do que tratar

um tempo em que a medicina avanga a um ritmo
vertiginoso, a experiéncia de ser doente continua,
paradoxalmente, marcada por obsticulos muito
concretos: esperas prolongadas, percursos fragmen-
tados, linguagem técnica pouco acessivel @ uma soliddo que
raramente aparece nas estatisticas, mas pesa no quotidiano.
Para quem vive com uma doenga cronica como a Esclerose
Multipla, a gestio da sadde n@io se resume a consultas e tera-
péuticas; & um exercicio continuo de equilibrio entre o corpo,
a mente e o sistemna que deveria cuidar de ambos.
Entre esses desafios, a adesdo a terapéutica surge como um
dos mais criticos. N3o por falta de vontade, mas porque os
regimes sdo complexos, os efeitos secunddrios sfo reais e a
vida — com as suas exigéncias — ndo para. A isto soma-se
a dificuldade em compreender plenamente a doenca e em
navegar num sistema de Salde que, apesar da sua qualidade,
permanece muitas vezes opaco para quem mais precisa dele.
E neste contexto que as farmaécias comunitarias assumem um
papel silencioso, mas profundamente relevante. Sio, muitas
vezes, 0 primeiro 8 mais frequente ponto de contacto com
o sisterma de Salde. Sem marcagio, sem barreiras, com um
rosto conhecido do outro lado do balcio, Mais do que locais
de dispensa de medicamentos, sio espagos de escuta, de
aconselhamento e, ndo raras vezes, de confianga.
Haoje, muitas farmacias j4 acompanham doentes na gestdo
da sua medicagdo, ajudam a identificar interages, reforgam
a importincia da adesdo e esclarecem dividas que ficaram
por colocar noutras consultas. Algumas vio mais longe, ofe-
recendo servigos de rastreio, vacinacdo e monitorizagio de
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parametros clinicos, Mas o seu potencial esta ainda longe de
plenamente realizado.

Num sistema que precisa de se tornar mais integrado e cen-
trado na pessoa, as farmacias podem evoluir para verdadeiros
“nbe de proximidade”, capazes de acompanhar o doente de
forma continuada, sinalizar fragilidades, promover literacia em
saude e encaminhar para outros recursos da comunidade. E &
aqui gue a articulacio com as associagbes de doentes ganha
particular relevancia.

Associaghes como a Sociedade Portuguesa de Esclerose Mal-
tipla conhecern, como poucos, a realidade vivida pelos deen-
tes. Trabalham na capacitagdo, no apoio psicossocial, na de-
fesa de direitos e na construgdo de respostas que vio muito
além do ato clinico. Quando uma farmdcia e uma associagio
se encontram — de forma estruturada e nio apenas pontual
— abre-se a possibilidade de um modelo de cuidado verda-
deiramente integrado.

Imaginemos uma farmacia que, ao identificar um doente re-
centemente diagnosticado, o encaminha para uma associagio
onde encontrara informagio, apoio @ comunidade. Qu uma
associacio que, ao perceber dificuldades na adesio terapéu-
tica, articula com a farmacia local para um acompanhamento
mais proximo. Este movimento bidirecional, simples na sua
esséncia, pode ter um impacto profunde na qualidade de vida
das pessoas,

O futuro dos cuidados de sadde ndo se constrdl apenas nos
hospitais ou nos gabinetes ministeriais. Constroi-se, também,
na proximidade das farmacias e na dedicagio das associa-
cdes, Entre o conhecimento técnico e a experiéncia vivida, en-
tre o medicamento e o cuidadeo, existe urmn espago fértil que
importa ocupar.

Talvez o maior desafio — e simultaneamente a maior opor-
tunidade — esteja precisamente ai: transformar pontos de
contacto isolados numa rede viva de apoio, onde ninguém se
perde no caminho. Pargue, no fim, cuidar ndo & apenas tratar,
E acompanhar e dar esperanga,
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